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GUIA DE FORMACION EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE TRANSPORTE

PUBLICO DE AUTOBUSES INTERURBANOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
para empleados de las empresas concesionarias

Ficha Resumen

Personas usuarias y situaciones personales (Bloque II)

La diversidad humana

Las personas con discapacidad: son
aquellas que tienen una discapacidad
derivada de deficiencias fisicas, senso-
riales, intelectuales o mentales, perso-
nas mayores o personas afectadas por
circunstancias transitorias que, al inte-
ractuar con diversas barreras, ven afec-
tada e impedida su participacién plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones.

Principales dificultades:

e Salvar desniveles y pendientes, pasar
por lugares estrechos

e Incorporarse desde la posicion sentada,
dificultad para controlar el equilibrio.

e Limitacion de sus posibilidades de al-
cance manual y visual.

¢ Movilidad reducida y lenta, efectuada

Recomendaciones: ofrezca un trato
digno, atento y natural, no grite y sea
paciente. Maneje con precaucion, evite
frenazos y acelerones bruscos.

Evitar las expresiones negativas, los tér-
minos peyorativos y despectivos. En
general términos que disminuyen a las
personas, tengan o no tengan una dis-
capacidad. "La persona siempre serd pri-
mero que su discapacidad.”

Acceso con perro de asistencia: Los pe-
rros de asistencia, deberdn ir a los pies
del usuario salvo que exista un espacio
adicional en el que pueda descansar mas
cémodo.

de forma menos segura.

e Dificultad para orientarse en el entor-
no (no se reconoce la informacion, se
esta desorientado, etc.)

Sin embargo cada una de estas dificul-

tades, puede afectar en mayor o menor

medida dependiendo del tipo o grado de

discapacidad. (Consultar bloque II)

Principales necesidades:

e Dispositivos 0 mecanismo que ayuden
a salvar desniveles.

e asideros y pulsadores de parada al al-
cance de todos los usuarios

e Informacion dada en diferentes forma-
tos (visual, sonora y tactil) accesible.m

Acceso a personas en silla de ruedas:
Tanto para el embarque y desembar-
que de PSR y personas con coche de
bebe se debera hacer uso del dispositi-
vo 0 mecanismo de acceso, ya sea ram-
pa o elevador. Y se podrd argumentar
que no existe capacidad en el vehiculo
cuando el espacio reservado para sillas
de ruedas ya sea ocupado por otra silla
de ruedas o por un coche de bebe.

Acceso a personas con bultos o male-
tas: los objetos o bultos de mano, no
deben suponer molestias o peligro para
los otros viajeros. Se podrd, transportar
equipajes, con un méaximo de 30 Kg. en
bodega. m




La Accesibilidad Universal en el sistema de transporte
publico de autobuses interurbanos (Bloque 1)

La cadena de viaje

e Las infraestructuras o instalaciones
o El material movil.

e Vinculo vehiculo/infraestructura.

e Prestacion de servicio.

Infraestructuras + Material mévil + yiﬂCLl'O vehiculo/ +
infraestructura

6 Instalaciones

Prestacion
de servicio

Interior del vehiculo (ver pdg. 43)

e Plazas reservadas para: personas
usuarias de silla de ruedas (PSR); con
movilidad reducida (PMR); con disca-
pacidad visual o con perro de asisten-
cia (PDV/PA); con coche de bebe.
Caracteristicas generales: habran por
lo menos 4 asientos reservados para
PMR, y 1 para PSR (dim.1,30m x
0,8m min.), tapizados de color azul,
cuentan con pulsador de parada y asi-
deros al alcance.

e Informaciéon a bordo (visual: rotulos,
sefializacion, paneles luminosos; so-
nora: megafonia; tactil: informacién
en braille)

e Pulsador de solicitud de parada

¢ Barras y asideros contrastados

e [luminacién: 150 - 200 lux

Medidas especificas de A.U. en autobuses interurbanos

Exterior del vehiculo (ver pdg. 57)

¢ Elementos/mecanismos que facilitan
el acceso a PMR:

Kneeling: sistema de inclinacion.
Rampa automatica o manual; plata-
forma elevadora; plataforma hidrauli-
ca permiten salvar desniveles.

La capacidad méaxima de carga es de
300kg.

e Avisadores acusticos: localizacion de
puertas e identificacién de linea.

e Pulsador de solicitud de despliegue de
rampa o plataforma

e Letreros/paneles que indican numero
y linea.

e Pictogramas de accesibilidad: indican
si el vehiculo cuenta con dispositivos/
mecanismos que faciliten el acceso a
las PMR o PSR. m

Dispositivos de embarque y desembarque: Mantenimiento (ver pdg. 67)

La ausencia de mantenimiento ocasiona

Revision del circuito eléctrico

\Limpieza del dispositivo

desgastes prematuros, ruidos, deficien-
cias en el funcionamiento y perdidad de
fiabilidad.

Programa de mantenimiento (preventi-
vo bésico, preventivo completo) men-
sual, semestral y anual.

Revisar funcionamiento del dispositivo

Inspeccién visual

e Verificacién de los elementos méviles

e Superficies antideslizantes y las tiras
adhesivas

e Es recomendable hacer uso del dispo-
sitivo una vez al dia minimo.

e Es recomendable
que durante la lim-
pieza se realice una

e Control del aislamiento de la instala- inspeccion  visual

cién eléctrica y caja de control. de los diferentes
Test de funcionamiento elementos de las
e Operativa automatica del dispositivo plataformas,  con

e Operativa manual del dispositivo especial interés a

las partes méviles.m




