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                                               NÚMEROS DE TELÉFONO 

Ambulancias  061 Bomberos  080 

Centro de Coordinación de Emergencias 112 Cuerpo Nacional de Policía  091 

Guardo Civil  062 Policía autonómica  088 

Policía Municipal  092 Urgencias toxicológicas  915 620 420 

 

EL CONDUCTOR es la máxima autoridad y responsable último de la seguridad en el autobús. 

Procedimiento en caso de accidente de tráfico en carretera: 

1. Situar el vehículo en un lugar seguro. Activar luces de emergencia. 

2. Poner el freno de mano. 

3. Parar el motor. 

4. Dar al interruptor  general. 

5. Apagar el suministro de combustible. 

6. Señalización de zona de peligro con triángulos. 

7. Chaleco reflectante. 

8. Llamada al  112. 

9. Llamada al 812 (departamento de tráfico). 

10. Evacuación cuando esta sea segura. 

11. Atender a los viajeros que resulten heridos. 

12. Permitir el trabajo de los equipos de emergencia y ponerse a su disposición cuando 

estos lleguen. 

Procedimiento en caso de incendio: 

1. Se frenará con precaución deteniendo el vehículo a la derecha, fuera de la calzada y 

del arcén si es posible. 

2. Se pedirá a los viajeros que abandonen el vehículo de forma ordenada y tranquila. 

3. Se les indicará que se dirijan hacia el arcén o acera alejándose del vehículo. 

4. Si el incendio es en la izquierda abrir las dos puertas de la derecha. 

5. Si el incendio es en lado derecho abrir sólo la que este más alejada del fuego. Nunca 

las dos puertas. 

6. Llamada al 112 

7. Intentar extinguir el incendio mediante el uso de extintores siempre que ello no 

conlleve riesgo para el conductor. 

8. Llamada al 812 (departamento de tráfico). 



Procedimiento en caso de golpes de calor: 

1. Llamar al 112  

2. Mientras llegan llevar a la persona a un lugar fresco y con sombra. 

3. Si se dispone de agua refrescar la piel. 

4. No dejar a la persona sola. 

5. En caso de convulsiones, evitar controlarlas. 

6. Si se encuentra mareado o débil, acostar a la victima de espaldas y levantar las piernas 

un poco. 

7. Si tiene nauseas o vómitos acostarla de lado. 

Procedimiento en caso de atraco: 

1. Permanecer absolutamente pasivo, no hacer ningún tipo de movimiento brusco o 

sospechoso. 

2. Obedecer las órdenes del atracador. 

3. No hable, salvo para contestar alguna pregunta. 

4. No intente apresar o desarmar al atracador. 

5. No interrumpir su huida ni emprender su persecución. 

6. Observar su fisonomía. 

7. Observar el vehículo utilizado para la huida (matrícula, color, marca,  desperfectos, 

ocupantes) y la dirección tomada 

8. Cuando desaparezca el peligro se avisar al 112. 

9. Se llamara al 812 (departamento de tráfico) 

Procedimiento en caso de detectar artefactos o paquetes sospechosos 

1. Llamar al 112 o a la seguridad de la estación en caso de encontrarse en dársenas. 

2. No acercarse al paquete/artefacto o persona que pueda poner en peligro su 

integridad. 

3. Mantener la calma, no intentar recoger el paquete o artefacto. 

4. Esperar ayuda. 


